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"A ERA DAS EXPERIÊNCIAS" 
 desvendando os 7 pilares do Customer Experience 

palestra



Manoel Carlos Junior 



Encantador de Pessoas  | Escritor | Curador
e Especialista em Customer Experience |

CEO da Experiencialize - Consultoria e
Educação Experiencial  



Livros publicados 

Livros 1 - Metodologia Experiencialize! 
Um passo a passo com os 7 pilares fundamentais para
implementar o Customer Experience nas empresas.

Livros 2 - Experiencializando o Mundo!
São 40 historias, "cases de experiência do cliente" que o 
autor registrou durante suas 96 imersões internacionais.  



Palestrante referência em CX 



Mais de 24 anos focado na Cultura Centrada do cliente, 
 Pioneiro do Marketing de Experiência no Brasil, 

autor do 1º livro sobre o tema na língua portuguesa. 







 

Consultor internacional com palestras realizadas nos EUA,
França, Emirados Árabes Unidos, Portugal e Japão. 

Palestrante internacional 



Portugal

Japão

EUA



Background internacional  



Denominado pelo mercado como 
o "Rei das experiências" já comandou mais 
de 96 imersões de aprendizado no exterior,

 visitando e modelando as maiores referências
mundiais em experiência do cliente 





WARDIERE INC.

Enquanto milhões de empresas disputam espaço no mercado
com fórmulas ultrapassadas, com base em competitividade,
preço e atributos racionais, Manoel Carlos Junior apresenta uma
abordagem inédita para construir diferenciação investindo na
experiência do cliente. 

O MÉTODO EXPERIENCIALIZE é constituído pelos 7 pilares
fundamentais para a implementação do CX - Customer Experience
nas organizações, com o objetivo de criar ações de diferenciação
de forma sistêmica nas empresas.

Uma estratégia inovadora que cria um relacionamento afetivo
com seus clientes, muda completamente as percepções em
relação a sua marca, aumenta o valor percebido e
consequentemente, sua rentabilidade.

Criador do Método



Instagram Rede Sociais  

Inspiração de CX

Educação de CX



Spotify  Youtube  LInkedin 

+ 200 vídeos de CX



WARDIERE INC.

Sobre a Palestra  



Muito se fala sobre a importância da Experiência do Cliente, no entanto, poucos
mostram como implementar ou ainda, por onde começar . 

Na palestra "A ERA DAS EXPERIÊNCIAS" Manoel Carlos Junior  apresenta 
os 7 pilares fundamentais da experiência do cliente. Um passo a passo com
exemplos práticos de por onde começar e como implementar o Customer
Experience nas empresas.
  
Uma palestra inspiradora, que uni elementos emocionais e sensoriais, trazendo
insights valiosos para criar valor para a sua marca e diferenciação para o seu
negócio.
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Tópicos abordados

O que uma empresa ganha sendo Customer Centric - centrada no cliente 

O que realmente é CX - Customer Experience - "Experiência do Cliente" 

Quais são os 7 pilares fundamentais para melhorar a "Experiência do seu cliente"

Como implementar cada um desses 7 pilares no dia a dia de uma empresa 

Causa emocional -  Qual a conexão emocional entre a sua empresa, seus colaboradores e o seu cliente.

Storytelling - Qual a sua história? Saiba contar o que o seu cliente quer ouvir

Pertencimento - O ser humano vive em sociedade e necessita se sentir parte de algo maior.

Memória afetiva - Como evocar a memória afetiva associada aos seus produtos ou serviços. 

Detalhes -  A sua diferenciação  pode estar na soma de todos eles.

5 sentidos - O poder da experiência sensorial na retenção dos clientes 

Efeito Uau - Qual é a cereja do bolo da sua empresa?
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AMPLIAR o lookset, desperta a visão 360 sobre o tema CX 

ENSINAR como implementar os pilares fundamentais do CX

MOSTRAR  o poder das estratégias sensoriais e emocionais;

INSPIRAR através de exemplos práticos e acessíveis 

CRIAR um forte e decisivo diferencial competitivo.

OS BENEFÍCIOS DA PALESTRA
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ORIGINAL (método exclusivo e prático de implementação de CX) 

DISRUPTIVA (Rompe paradigmas sobre formas tradicionais de MKT);

CUSTOMIZADA (Exemplos personalizados para cada segmento);

INSPIRADORA E SENSORIAL (Apresenta tendências e surpresas);

EXEMPLOS PRÁTICOS (Cases reais e de fácil assimilação).

OS DIFERENCIAIS DA PALESTRA



Quem já assistiu



Quem já contratou



BIOGRAFIA

CEO da Experiencialize, Manoel é consultor de marketing há mais de 24
anos,  foi pioneiro do Marketing de Experiência no Brasil, autor do 1º livro
sobre o tema na língua portuguesa. É palestrante internacional com
palestras realizadas nos EUA, França, Emirados Árabes Unidos, Portugal e
Japão. 

Já comandou mais de 96 imersões de aprendizado no exterior, trazendo
assim uma ampla bagagem de grandes cases de experiência do cliente 
que vivenciou ao redor do mundo.

Formado pela ESPM – Escola Superior de Propaganda e Marketing, em
propaganda em marketing, no ano de 1996. Pós-graduado pela FGV Brasil,
com seu MBA em Gestão de Marketing. Alcançou destinos e diplomas
internacionais em Boston, USA, pela Boston Business School, participando
do Innovation Advanced Program e também em Fresno, Califórnia, no
International English Institute, onde realizou o Branding Advanced Program.

Maior curador de experiência do Brasil e criador do primeiro método de
implementação de Customer Experience do Brasil.



“Vamos juntos criar experiências

memoráveis para o seus clientes!”

Manoel Carlos Junior

experiencialize.com.br


